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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) es el organismo nacional de
normalizacion, segun el Decreto 1595 de 2015.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Misién es fundamental para
brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el sector
gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en los mercados
interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica esta
garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este ultimo caracterizado
por la participacion del publico en general.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos elementos de este documento pueden ser
objeto de derechos de patente. ICONTEC no asume la responsabilidad por la identificacién de dichas
patentes, o por la documentacion que se haya aportado que goza de esta proteccion legal.

La NTC 6746:2025 fue estudiada por el CTN T-621, Turismo cultural, y ratificada por el Consejo
Directivo de 2024-0X-XX.

Este documento esta sujeto a ser revisado en cualquier momento con el objeto de que responda a
las necesidades y exigencias actuales. Se invita a los usuarios de este documento a presentar sus
solicitudes de revision a ICONTEC; sus comentarios seran puestos a consideracion del comité
técnico responsable del estudio de este tema.

ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposicion de los interesados normas
internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.

DIRECCION DE NORMALIZACION
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INTRODUCCION

La NTC 6746 es un instrumento que proporciona el marco para la prestaciéon de servicios turisticos
culturales de calidad, responsables y sostenibles, respetando los aspectos culturales presentes en
un territorio. Establece criterios para gestionar los posibles riesgos que el turismo y desafios globales
como el calentamiento global, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion pueden traer para las
culturas locales.

Los criterios definidos en esta norma se basan en las buenas practicas sugeridas por entidades
como ONU Turismo y la UNESCO, asi como en los estandares reconocidos del Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) para operadores turisticos, donde se establecen los estandares minimos
que los proveedores, operadores y/o vendedores de productos de viaje deben alcanzar. Dentro de las
recomendaciones de estas entidades se incluyen la organizacién de los criterios en torno a la plani-
ficacion para la sostenibilidad, la maximizacion de los beneficios sociales y econdmicos para las
comunidades locales, el fortalecimiento del patrimonio cultural y la disminucion de los impactos
negativos del turismo en el medio ambiente.

La norma abarca los criterios necesarios para la prestacion del servicio de turismo cultural, desde la
planificacién efectiva y la preparacién y disefio de la experiencia, hasta la ejecucion del servicio,
la gestion de riesgos y seguridad, y el poservicio. Asi mismo, incluye varios criterios especificos para
guias turisticos, agencias de viaje operadoras, agencias de viajes y turismo, hoteles culturales,
restaurantes culturales y cocinas tradicionales.

Esto garantiza una prestacion de servicios coherente y de calidad, contemplando aspectos cruciales
como la articulacion con proveedores de servicios culturales, la autenticidad de los servicios y los
protocolos para respetar tanto a los residentes y sus culturas como a los ecosistemas naturales.

Esta norma proporciona un marco integral que asegura que los servicios de turismo cultural en Colombia
sean sostenibles, responsables y beneficiosos tanto para los turistas como para las comunidades
locales y el medio ambiente.



NTC 6746:2025

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN EL TURISMO
CULTURAL

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma especifica los requisitos generales y especificos para la operacion y prestacion de
servicios turisticos en el ambito del turismo cultural, considerando el patrimonio cultural y la diversidad
de expresiones culturales.

Esta norma es aplicable a las siguientes organizaciones turisticas:
- Guias de turismo

- Agencias de viajes operadoras

- Establecimientos de alojamiento y hospedaje

- Industria gastrondmica y bares

- Organizadores profesionales de congresos (OPC)

- Administradores de atractivos turisticos culturales

En el Anexo A (Informativo) se indican los niveles de calidad reconocidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

No hay referencias normativas en este documento.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 agencias de viajes operadoras. Empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas, que se dedican profesionalmente a operar planes turisticos.

Nota 1 a la entrada: Se caracterizan por:
a) Operar planes turisticos dentro del pais, programados por agencias de viajes del exterior y del pais.

b) Organizar y promover planes turisticos para ser operados por ellas mismas, sus sucursales y agencias si las
tuviere, de acuerdo con la ubicacion de cada una de ellas dentro del territorio nacional.

c) Prestar los servicios de transporte turistico de acuerdo con las disposiciones que regulan la materia.

d) Brindar equipo especializado, tal como implementos de caza, pesca, buceo y otros elementos deportivos, cuando
la actividad lo requiera.

e) Prestar el servicio de guianza con personas debidamente inscritas en el Registro Nacional de Turismo.

[FUENTE: NTC 6502:2021, numeral 3.3; modificada: ajustes editoriales.]
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3.2 agencias de viajes y turismo. Empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas, que se dedican profesionalmente a vender planes turisticos.
Nota 1 a la entrada: Se caracterizan por:

a) Organizar, promover y vender planes turisticos nacionales, para ser operados por agencias de viajes operadoras
establecidas legalmente en el pais.

b) Organizar, promover y vender planes turisticos para ser operados fuera del territorio nacional.
c) Reservar y contratar alojamiento y demas servicios turisticos.
d) Tramitar y prestar asesoria al viajero en la obtenciéon de la documentaciéon requerida, para garantizarle la facilidad

de desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales.

e) Prestar atencion y asistencia profesional al usuario en la seleccién, adquisicion y utilizacién eficiente de los servicios
turisticos requeridos.

f) Reservar cupos y vender pasajes nacionales e internacionales en cualquier medio de transporte.

g) Operar el turismo receptivo, para lo cual deberan contar con un departamento de turismo receptivo y cumplir con
las funciones propias de las agencias de viajes operadoras.

[FUENTE: NTC 6502:2021, numeral 3.4; modificada: ajustes editoriales.]

3.3 calidad. Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple los requisitos.
Nota 1 a la entrada: El término "calidad" puede utilizarse con adjetivos como pobre, buena o excelente.

Nota 2 a la entrada: Las caracteristicas "inherentes", en contraposicion a las "asignadas", existen en algo como un rasgo
esencial o permanente.

[FUENTE: NTC 6502:2021, numeral 3.10]

3.4 capacidad de carga. Intensidad de uso turistico por afluencia de personas en un periodo de
tiempo, mas alla de la cual el aprovechamiento de un atractivo turistico es insostenible o perjudicial
para la poblacién local, los visitantes y/o la calidad ambiental, o para el patrimonio natural y cultural
de dicho atractivo.

Nota 1 a la entrada: Esta nocidén supone el establecimiento de limites maximos de uso, los cuales estan determinados por
factores entre los que pueden estar: la disponibilidad de un recurso hidrico para la poblacion receptora y la actividad
turistica; la disponibilidad de servicios publicos esenciales para la poblacién receptora y la actividad turistica; el grado de
percepcion positiva o negativa de la comunidad con respecto a la actividad turistica en su territorio; el riesgo de impactos
ambientales, sociales, culturales y econémicos; la necesidad de conservacion y proteccion del atractivo turistico; la
busqueda de satisfaccion de los visitantes; la existencia de una infraestructura y una planta turistica con capacidad para
soportar de manera sostenible el limite maximo de visitantes, entre otros.

[FUENTE: NTC 6725:2023, numeral 3.5]

3.5 cultura. Conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que
caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas alla de las artes y las letras, modos de
vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias.

[FUENTE: referencia [16], art. 1]

3.6 guia de turismo. Persona natural, legalmente reconocida, que presta sus servicios profesionales
en el area del guionaje (guianza) turistico, de acuerdo con la normatividad turistica colombiana,
cuyas funciones hacia el usuario son las de orientarlo, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la
prestacion del servicio.



NTC 6746:2025

Nota 1 a la entrada: Los guias de turismo se pueden clasificar de acuerdo con el &mbito o espacio de desempefio, las
funciones que cumple, el tipo de turismo o actividad, el idioma en el que presta el servicio, el tipo de contratacion, el servicio
que presta, el segmento de mercado, entre otros. Se puede clasificar en guia de turismo de sitio, guia de turismo local o
receptivo, guia de turismo nacional o acompafante, guia especializado, entre otros.

[FUENTE: NTC 6507:2021, numeral 3.8]

3.7 guion. Escrito que organiza las explicaciones y los relatos para que el guia oriente el recorrido
turistico.

[FUENTE: NTC 6507:2021, numeral 3.9]

3.8 patrimonio cultural inmaterial, PCl. Usos, practicas, representaciones, expresiones, conoci-
mientos y técnicas, junto con los instrumentos, objetos, artefactos, espacios culturales y naturales
que les son inherentes, asi como las tradiciones y expresiones orales, incluidas las lenguas, artes
del espectaculo, usos sociales, rituales y actos festivos, conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y el universo, y técnicas artesanales, que las comunidades, grupos y, en algunos casos,
individuos reconocen como parte integral de su patrimonio cultural.

Nota 1 a la entrada: El PCI se transmite de generacion en generacioén y es recreado constantemente por las comunidades
en funcién de su entorno, su interaccidon con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y
continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto por la diversidad cultural y la creatividad humana (Convencion para
la Salvaguardia del Patrimonio Inmaterial de la Unesco, Paris, 2003).

[FUENTE: referencia [1]]

3.9 patrimonio cultural material inmueble. Patrimonio que incluye bienes culturales, como objetos,
monumentos y sitios arqueoldgicos, que poseen un valor excepcional desde el punto de vista de la
historia, el arte o la ciencia. Estos elementos son fundamentales para comprender la historia y la cultura
de las sociedades, y su conservacion ayuda a mantener la memoria colectiva de la humanidad.

3.10 patrimonio cultural material mueble, PCMU. Patrimonio susceptible de ser trasladado de un
lugar a otro, asi no haya sido concebido para tal fin; el lugar habitual de este patrimonio es el espacio
dentro del cual cumplié o cumple funciones para las cuales fue creado o las que el devenir histérico le
impuso, incluida la de ser objeto de museo o de investigacidén cientifica, menaje doméstico,
instrumental de actividades especificas, monumentos conmemorativos, esculturas publicas, vestigios
arqueoldégicos, paleontoldgicos y sumergidos, entre otros.

Nota 1 a la entrada: Esta estrechamente relacionado con el patrimonio cultural inmaterial: tradiciones, festivales, fiestas,

celebraciones religiosas, rituales, ceremoniales, encuentros colectivos y actividades de recreacion, practicas culturales, entre
otras, se expresan a través de lugares y objetos, los cuales materializan estas expresiones.

[FUENTE: referencia [17]]

3.11 peligro. Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los usuarios, en
los equipos o en las instalaciones.

Nota 1 a la entrada: Fuente de dafio potencial.

Nota 2 a la entrada: Los tipos de peligros se pueden clasificar asi:

- Peligro 1: Asociado al destino o lugar visitado

- Peligro 2: Asociado al sector y prestadores de servicios turisticos
- Peligro 3: Asociado al usuario

- Peligro 4: Asociado a los fenédmenos naturales, climatolégicos y epidemioldgicos del destino visitado

3
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- Peligro 5: Asociados a la actividad de guionaje (guianza), al tipo y caracteristicas del grupo de usuarios y a la
planificacion del servicio de guionaje (guianza)

[FUENTE: NTC 6507:2021, numeral 3.17]

3.12 proveedores de servicios culturales. Personas que le dan vida a las culturas y manifestaciones
artisticas de un territorio, tales como habitantes del territorio, cabildos, resguardos, asociaciones de
cabildos o autoridades indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras, raizales y
pueblos rrom o gitanos, entre otros, asi como vigias del patrimonio, quienes pueden apoyar la
prestacion de estos servicios.

3.13 satisfaccion del cliente. Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido de sus
requerimientos.

Nota 1 a la entrada: Las quejas de los clientes son un indicador comun de su baja satisfaccion, pero su ausencia no implica
necesariamente una alta satisfaccion.

Nota 2 a la entrada: Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el cliente y se han cumplido, esto no
asegura necesariamente una alta satisfaccion.

[FUENTE: NTC 6502:2021, numeral 3.47]

3.14 sostenibilidad. Estado del sistema global, que incluye aspectos ambientales, sociales, culturales
y econdémicos, en el que se satisfacen las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Nota 1 a la entrada: Los aspectos ambientales, sociales, culturales y econdmicos interactuan, son interdependientes y a
menudo se les denomina las tres dimensiones de la sostenibilidad.

[FUENTE: NTC 6725:2023, numeral 3.47]

3.15 turismo cultural. Tipo de actividad turistica en el que la motivacién esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales, sean materiales o
inmateriales, de un destino turistico.

Nota 1 a la entrada: Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales
y emocionales distintivos de una sociedad, que engloban las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el
patrimonio gastronémico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas
de valores, creencias y tradiciones.

[FUENTE: referencia [18]]

3.16 cliente. Persona natural o juridica que recibe un servicio.

Nota conociendo las motivaciones para participar y aprender de la experiencia.
[Fuente: NTS-TS 003:2018, numeral 2.13]

3.17 parte interesada. Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada por, o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Nota 1 a la entrada: Las partes interesadas, en el marco de la prestacion de un servicio de turismo cultural, pueden incluir,
entre otros: la cadena productiva, cadena de servicio, los proveedores, la comunidad, los portadores y agentes culturales,
las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, los grupos comunitarios locales, las autoridades locales,
entidades reguladoras, entidades de apoyo al turismo, las autoridades tradicionales de comunidades étnicas, la academia,
las entidades de gestién de areas protegidas, los actores o entidades enfocadas a la sostenibilidad, accionistas, el
propietario, el gerente, los empleados, entre otros.
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Nota 2 a la entrada: Dentro de las partes interesadas se podrian incluir los actores culturales, creativos y de las artes, asi
como a miembros de la comunidad relacionados con la prestacion del servicio, los actores de la cadena de creacion cultural,
y gremios y asociaciones del sector turistico y cultural. Sin embargo, por su nivel de importancia en la presente norma, a
ellos aplica el término especifico "proveedores de servicios culturales”.

Nota 3 a la entrada: Dentro de las partes interesadas también estan relacionados los turistas. Sin embargo, para efectos
de la presente norma, los turistas se nombran bajo la denominacién de "cliente".

[FUENTE: NTC 6502:2021, numeral 3.30; modificada: se elimina la Nota y se agregan las 3 Notas
a la entrada]

3.18 menaje. Conjunto de muebles, enseres y utensilios, entre otros, de un establecimiento.
[Fuente: NTS-TS 004:2008, numeral 2.12 ]

3.19 salario minimo. Cuantia minima de remuneracién que un empleador debe pagar a sus
empleados por el trabajo realizado durante un periodo determinado. Busca garantizar un ingreso
que permita cubrir las necesidades basicas del trabajador y su nucleo familiar (incluye acceso a
alimentacion, agua, vivienda, educacion, atencion médica, transporte, vestimenta y otras
necesidades esenciales). Su objetivo es proteger a los trabajadores de salarios excesivamente bajos
y garantizar el pago de un salario minimo vital a todos los empleados que necesiten dicha proteccion.

[FUENTE: referencia [19]]

4, REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TURISMO
CULTURAL

4.1 Cumplimiento de requisitos legales

4.1.1 La organizacion debe cumplir la legislacion vigente que le sea aplicable, atendiendo los
requisitos nacionales regionales departamentales y municipales en las dimensiones de la
sostenibilidad (ambiental, social y econémico), entre las que se encuentran las siguientes:

a) Planes Especiales de Manejo y Proteccién (PEMP).

b) Planes Especiales de Salvaguardia (PES).

c) Plan de Manejo Arqueoldgico (si existe y esta articulado al servicio cultural).
d) Plan de Manejo Ambiental (PMA).

e) Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

f) Esquemas de Ordenamiento Territorial (EOT).

9) Planes de vida de los pueblos

h) Planes de Desarrollo Turistico Municipal/Departamental.
i) Plan de Desarrollo Municipal/Departamental.

) Otros planes relacionados con el turismo cultural



NTC 6746:2025

4.1.2 El establecimiento debe poseer las licencias o autorizaciones adicionales a la de la actividad
habitual del establecimiento si se realiza alguna otra actividad que las requiera.

4.2 Compromiso con el turismo cultural

La organizacion turistica debe demostrar su liderazgo en y compromiso con el turismo cultural
mediante las siguientes acciones:

a) asegurar que se establezca la declaracién de propdsito y valores, asi como las politicas y obje-
tivos del turismo cultural en el marco de la planeacion estratégica de la organizacion turistica;

NOTA 1 la declaracién de los valores podria ser armonizada en el marco de la memoria, las tradiciones, y las formas de
ser y existir de las comunidades del territorio

b) operar los servicios turisticos incluyendo las acciones en la prevencién de riesgos;

c) asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para operar los servicios turisticos
culturales propendiendo por la conservacion autdctona del territorio;

d) dirigir y apoyar a las personas que intervienen en la operacion al mejoramiento econémico
de las comunidades, al fortalecimiento de la autenticidad y a la eficacia de los servicios
turisticos culturales;

e) promover la mejora continua.

NOTA 2 Desde la perspectiva de quienes habitan y conocen el territorio, los aspectos como los saberes locales y los
elementos bioculturales, son componentes de calidad a tener en cuenta.

4.3 Requisitos de calidad para la prestacion de servicios de turismo cultural
4.3.1 Comprension del contexto de la organizacién sobre el turismo cultural

4.3.1.1 La organizacién turistica debe determinar las cuestiones externas e internas que son perti-
nentes para su propésito y direccidn estratégica, asi como las que afectan su capacidad para lograr
los resultados previstos de su operacion, en el marco del turismo cultural.

4.3.1.2 La organizacion turistica debe comprender el contexto social y cultural del territorio
correspondiente al destino o al area de turismo cultural en el cual se encuentra inmersa su actividad
para actuar bajo principios éticos y atendiendo a las actividades que se pueden o no realizar en el
territorio

4.3.1.3 La organizacion turistica debe realizar el seguimiento y la revisién de la informacion sobre
las cuestiones externas e internas relacionadas con el turismo cultural.

4.3.1.4 De igual modo, la organizacion turistica deberia considerar, entre las cuestiones externas, la
relacion entre la prestacion del servicio y los siguientes instrumentos de planeacion:

a) Planes de Desarrollo Turistico Municipal/Departamental.
b) Plan de Desarrollo Municipal/Departamental.
c) Otros planes relacionados con el turismo cultural.
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4.3.2 Comprension del cliente y las partes interesadas

4.3.2.1 La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas, proveedores de servicios culturales y clientes pertinentes, para la
operacién de servicios de turismo cultural;

NOTA Las partes interesadas pueden ser: la cadena productiva, actores de la cadena de creacion cultural, los visitantes
o clientes, los proveedores, la comunidad, los portadores y agentes culturales, las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, los grupos comunitarios locales, las autoridades locales, las autoridades tradicionales de comunidades
étnicas, la academia, las entidades de gestion de areas protegidas, los actores o entidades enfocadas a la sostenibilidad, el
propietario, el gerente, los empleados, entre otros.

b) los requisitos pertinentes de las partes interesadas, proveedores de servicios culturales y
clientes pertinentes, es decir, sus necesidades y expectativas, ya sean declaradas, implicitas
u obligatorias.

4.3.2.2 Para la comprension del cliente, la organizacién turistica debe:

a) Identificar y caracterizar el o los tipos de perfiles de clientes actuales y potenciales;
b) identificar las necesidades y expectativas de los clientes, los motivos de viaje y patrones de
compra.

4.3.2.3 Se debe asegurar que el disefio del servicio de turismo cultural (véase el numeral 4.3.4)
aborde las necesidades y expectativas de los clientes, entre las cuales se debe considerar el tiempo
promedio de estancia en el territorio y los requisitos para ofrecer una calidad 6ptima de la experiencia
cultural.

4.3.3 Cédigo de conducta

La organizacion turistica debe establecer un codigo de conducta junto con sus proveedores de
turismo cultural que defina los comportamientos deseados del cliente en la prestacion de servicios
de turismo cultural, considerando las normas, protocolos y comportamientos existentes sobre el
tema.

4.3.4 Diseio del servicio de turismo cultural
4.3.4.1 Diseno del servicio

4.3.4.1.1 La organizacién debe concertar, establecer e implementar junto con las comunidades
receptoras los requisitos de calidad para sus productos y servicios de turismo cultural, realizando el
seguimiento al mantenimiento de la conformidad, considerando los aspectos determinados en los
numerales de comprension del contexto de la organizacion, del cliente y de las partes interesadas
(numerales 4.3.1 2 4.3.2).

4.3.4.1.2 En el disefio del servicio, la organizacién debe incluir:

a) el patrimonio cultural, material e inmaterial, mueble e inmueble y las expresiones y espacios
artisticos presentes en el territorio;

b) los inventarios turisticos dispuestos por entidades del sector turismo del orden nacional,
territorial, comunitario y local;
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c) los inventarios relacionados con la cultura y los patrimonios locales, dispuestos por las
entidades del orden nacional, territorial, comunitario y local.

d) la narrativa turistica;

e) articulacion con proveedores de servicios culturales;

f) el limite maximo de participantes, de acuerdo con la capacidad de carga de los atractivos
turisticos y la capacidad de operativa de la organizacion;

9) los tiempos, horarios y duracion de la prestacién del servicio;

h) los aspectos relacionados con la sostenibilidad y los impactos del turismo sobre la cultura;

i) la gestion de riesgos y la seguridad.

4.3.4.2 Informacién documentada
Se debe documentar la informacion correspondiente al disefio del servicio.
4.3.4.3 Protocolo de roles y responsabilidades

En el caso que se defina la articulaciéon con proveedores de servicios culturales, la organizacion
turistica debe establecer, en el disefo del servicio, un protocolo que especifique los roles y responsabi-
lidades de los proveedores de servicios culturales durante la prestacion del servicio.

4.3.4.4 Aspectos de comunicacion en el diseiio de servicios turisticos en turismo cultural
4.3.4.4.1 Comunicacion en un segundo idioma

La organizacion turistica debe incluir en el disefio del servicio, las necesidades de comunicacion de
los clientes en un segundo idioma. Para esto, debe:

a) Desarrollar protocolos de comunicacion que faciliten el intercambio de los conocimientos
culturales entre los diferentes actores involucrados en la prestacion del servicio.

b) Asegurar que las narrativas estén disponibles en espafiol y en un segundo idioma, y, cuando
sea pertinente, en la lengua nativa del territorio o de la comunidad.

4.3.4.4.2 Autenticidad en el diseiio del servicio

4.3.4.4.2.1 En el disefio de servicio, la organizacion turistica debe:
a) Promover las practicas, costumbres y tradiciones con identidad local.

b) Disefar servicios que preserven y destaquen las diferentes caracteristicas patrimoniales y/o
artisticas, integrando todos sus aspectos para ofrecer una experiencia responsable con la
comunidad, el entorno y los valores del patrimonio cultural a la cual se asocie el servicio.

C) Consultar fuentes de informacién veraces y confiables.
d) Obtener retroalimentacion de las partes interesadas.
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4.3.4.4.2.2 La organizacion turistica deberia sensibilizar o entrenar a las partes interesadas sobre
las practicas, costumbres y tradiciones auténticas de las comunidades locales.

4.3.4.4.3 Validacion del servicio turistico

4.3.4.4.3.1 La organizacion turistica debe someter el disefo del servicio a pruebas piloto. Durante
esta etapa, se deben resolver los problemas que puedan aparecer, y la informacién generada se
devuelve a la fase de disefio para mejorar el servicio.

4.3.4.4.3.2 Para la ejecucion de la prueba piloto, la organizacién turistica debe:
a) Promover la participacion de sabedores, expertos externos, locales y regionales

b) Establecer mecanismos de retroalimentacion al final de la prueba piloto, que consideren al
menos aspectos de calidad, satisfacciéon y autenticidad de las experiencias relacionadas a
las expresiones culturales.

4.3.4.4.3.3 Las pruebas piloto deberian contemplar:

a) La descripcion de las condiciones reales para ejecuciéon del servicio y de las condiciones
reales de la prueba piloto.

b) Los procedimientos para adaptar y actualizar cambios

c) La definicién de los procedimientos para validar el servicio

4.3.5 Requisitos para operar el servicio de turismo cultural
4.3.5.1 Reservas

4.3.5.1.1 La organizacion turistica debe establecer un mecanismo de reservas. Adicionalmente,
debe contar con un protocolo para la cancelacion y modificacion de reservas,

4.3.5.1.2 La organizacion turistica debe establecer canales de comunicacion para atender dudas,
proporcionar informacion y gestionar las necesidades de los turistas.

4.3.5.1.3 El mecanismo de reservas deberia estar dispuesto por lo menos en espafiol, en un segundo
idioma y, cuando sea pertinente, en la lengua nativa del territorio o comunidad. Este mecanismo
deberia integrar otros servicios turisticos culturales.

4.3.5.2 Requisitos generales previos y durante la ejecucion del servicio

4.3.5.2.1 La organizacién turistica, antes y durante la prestacion del servicio, segun corresponda,
debe:

a) Registrar informacién del cliente que sea relevante para la operacion de los servicios.
b) Informar a los clientes sobre las diferentes caracteristicas del servicio

c) Agregar valor, con el fin de enriquecer la experiencia del servicio.

d) Informar sobre los aspectos de seguridad en la operacion del servicio

9
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e) Informar sobre los aspectos relacionados a los programas de sostenibilidad y sobre los
impactos que el turismo puede tener sobre la cultura y el territorio.

f) Informar sobre los comportamientos esperados durante la prestacién del servicio, de acuerdo
con lo establecido en el cédigo de conducta.

9) Informar sobre eventos, ferias y festivales que se estén llevando a cabo durante la estancia
de los turistas en el territorio.

NOTA La informacion proporcionada incluye entre otros, el origen y significado del evento festivo, sus actividades y
aquellas en las que puedan participar los turistas, asi como los portadores de la manifestacion cultural, los agentes
responsables involucrados. Igualmente, puede integrar con otras actividades y atractivos, asi como las recomendaciones para
su salvaguardia y su proyeccion en el turismo cultural.

4.3.6 Requisitos de poservicio
4.3.6.1 Evaluacion

La organizacion turistica debe evaluar su desempenio frente a lo planeado, lo ejecutado y los requisitos
establecidos en esta norma. En su proceso de evaluacion, la organizacion debe medir el grado de
satisfaccion y percepcioén de los clientes, comunidades y las partes interesadas sobre la organizacion
turistica, los servicios que ofrece y los resultados generados para las comunidades receptoras.

4.3.6.2 Mejora continua

a) La alta direccion debe revisar los resultados de la evaluacion y, con base en ellos,
proporcionar las directrices y recursos necesarios para mejorar la organizacion y los servicios
turisticos prestados.

b) En caso de identificar desviaciones o incumplimientos, se deben documentar e implementar
acciones correctivas y preventivas para mejorar continuamente la organizacion turistica y los
servicios turisticos que presta.

4.3.7 Otros requisitos de calidad para la prestacion de servicio de turismo cultural
4.3.7.1 Capacitacion sobre turismo cultural

La organizacion turistica debe asegurar que sus colaboradores y proveedores de servicios turisticos
y culturales sean competentes en temas relacionados con el turismo cultural. Adicionalmente, debe
considerar temas complementarios como servicio al cliente, habilidades de comunicacién, entre
otros.

NOTA: la competencia en temas relacionados con la cultura puede adquirirse a través de capacitacion y/o formacion en
temas como: significado de las manifestaciones culturales, patrimoniales y/o artisticas, contexto del destino para conocer

sobre los valores del patrimonio material e inmaterial, mueble e inmueble, sentido del turismo cultural, valoracion de la
relacion entre visitantes y patrimonio, entre otros.

4.3.7.2 Promocién y mercadeo de servicios turisticos en el turismo cultural

4.3.7.2.1 La organizacion turistica debe establecer un plan de promocién y mercadeo estratégico,
que contemple acciones de comunicacion, ventas, fidelizacion del cliente, marketing digital entre otros.
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4.3.7.2.2 Respecto al material promocional y publicitario, la organizacion turistica debe:

a) Incluir informacion clara sobre los servicios ofertados y los costos exactos.

b) Comunicar los significados, valores patrimoniales de los atractivos y recursos de los servicios
turisticos en turismo cultural.

c) Usar imagenes que representen directamente el servicio turistico ofrecido.

d) Incluir clausulas y declaraciones generales sobre la sostenibilidad, el cédigo de conducta y
la seguridad.

4.3.7.2.3 La organizacion turistica deberia tener procesos documentados con respecto a la identificacion
de los clientes para cada servicio y el modelo que utiliza para segmentarlos.

4.3.7.2.4 La organizacion deberia contar con informaciéon documentada sobre las técnicas y tacticas
de venta que emplea para el cierre de ventas.

4.3.7.2.5 La organizacion deberia contar con un procedimiento que permita identificar el segmento de
mercado, teniendo en cuenta las tendencias, la situacion actual, la oferta de servicios y la propuesta
de valor.

4.4 Requisitos de seguridad para la prestacion de servicios de turismo cultural.
4.41 Gestion de riesgos

Con el fin de gestionar la seguridad en la prestacion de servicios de turismo cultural, la organizacion
turistica debe:

a) establecer el contexto de los servicios del turismo cultural junto con los proveedores
culturales, determinando los objetivos, el alcance y los parametros de gestion del riesgo en
la prestacion de servicios de turismo cultural.

b) Identificar los riesgos en el contexto del turismo cultural.

C) Analizar el riesgo, considerando sus causas y fuentes, sus consecuencias positivas y/o
negativas, y la probabilidad de que esas consecuencias se materialicen. Se tendran en cuenta
los controles existentes y su eficacia.

d) Evaluar los riesgos respecto a los criterios de evaluacion del riesgo definidos previamente, e
identificar los que requieren tratamiento.

e) Tratar los riesgos, con la correspondiente identificacion de responsabilidades, plazos, resultados
previstos, recursos, mediciones de desempefio y procesos de revision del tratamiento de los
riesgos.

NOTA Para ampliar la informacién sobre la gestidn de la seguridad en las organizaciones turisticas, véase la NTC-ISO 31000.
4.4.2 Preparaciony respuesta ante emergencias

La organizacion turistica debe contar con un protocolo de emergencia que considere, como minimo:

a) Los procesos y simulacros de evacuacién de emergencia
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b)

d)

NOTA

4.5

451
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La participacion del talento humano en los simulacros de emergencia, los cuales deben considerar
situaciones como ayudar a una persona, usar dispositivos de evacuacion, entre otros.

Verificar la disponibilidad de proveedores de servicios de emergencia locales e incluirlos en
sus planes de emergencia.

La periodicidad del seguimiento de los procedimientos y simulacros de emergencia para
asegurar que el talento humano recuerde los procedimientos.

Para ampliar la informacion sobre la gestion de la seguridad en las organizaciones turisticas, véase la NTC 6751.

Requisitos de sostenibilidad para la prestacion de servicios de turismo cultural.
Programa para la sostenibilidad en servicios de turismo cultural

Las practicas de la organizacion turistica deben ser sostenibles. Por ello, la organizacion

debe identificar y evaluar los aspectos e impactos sobre la sostenibilidad derivados de sus actividades,
productos y servicios. Para ello, la organizacion debe establecer, implementar, evaluar y mantener
un programa para la sostenibilidad de acuerdo con los aspectos significativos identificados.

45.2

a)

b)

NOTA

El programa para la sostenibilidad debe:

Definir objetivos para la gestion de impactos del turismo cultural, los cuales deben ser medibles,
alcanzables, orientados a resultados sostenibles y sometidos a seguimiento periddico.

Gestionar impactos del turismo sobre la cultura, considerando aspectos como:

- amenazas que enfrentan los patrimonios culturales y naturales (sin tener en cuenta la
actividad turistica);

- los impactos que podrian derivarse de la realizacién de actividades turisticas;

- las acciones que pueden afectar las costumbres locales y los modos de vida de la
poblacion local debido a las actividades turisticas;

- los espacios o areas sensibles o en peligro, ya sea por alguna amenaza ambiental o
por la misma decision de la comunidad de limitar su acceso;

- las capacidades de carga.

Comunicar los beneficios e impactos positivos a la comunidad y a las partes interesadas,
para lo cual la organizacion turistica debe:

- Identificar y cuantificar los beneficios generados por la prestacion del servicio de turismo.

Ejemplos de beneficios pueden incluir la mejora en las condiciones de vida, las condiciones de salud y la calidad

de vida de los habitantes, el apoyo a procesos culturales y sociales, el restablecimiento o mejora de los ecosistemas naturales,
y el apoyo a iniciativas de desarrollo local, entre otros.

- Ejecutar acciones que permitan visibilizar y posicionar los beneficios generados,
comunicandolos de manera efectiva a la comunidad y a las partes interesadas.

- Tomar decisiones basadas en los beneficios generados para la mejora continua de
los servicios de turismo cultural.
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- Establecer mecanismos de retroalimentacion para evaluar el impacto de los beneficios
comunicados, y realizar los ajustes necesarios para maximizar su efectividad y rele-
vancia para las partes interesadas.

Igualmente, la organizacién turistica deberia tener en cuenta:

- La aculturacién y pérdida de identidad local, derivados de las acciones turisticas, que recaigan
en las comunidades y poblaciones locales.

- Los impactos del turismo sobre las expresiones y practicas culturales tradicionales, sobre las
tradiciones vivas, colectivas, dinamicas y creativas, y sobre las normas tradicionales que
constituyen el patrimonio cultural inmaterial.

- Aspectos susceptibles que pueden generar choques culturales entre turistas y comunidades
locales, como diferencias en normas sociales y comportamientos.

El programa deberia incorporar los temas que se abordan en los componentes ambiental, social,
cultural y el econémico establecidos en las normas técnicas de turismo sostenible, NTC 6487, NTC
6496 NTC 6502, NTC 6503, NTC 6504, segun apliquen.

4.5.3 La organizacion turistica deberia ofrecer servicios de turismo cultural en alianza con actores,
organizaciones culturales, turistas y visitantes, para promover la proteccién y conservacién del
patrimonio cultural.

4.6 Requisitos de accesibilidad para la prestacion de servicios de turismo cultural

La organizacién turistica debe asegurar que en la prestacion de servicios turisticos se eliminen las
barreras fisicas, en la informacién y la comunicacion, y en los aspectos sociales y econdmicos. Por lo
tanto, la organizacion debe:

a) Identificar las barreras existentes de la organizacién y sus servicios.

b) Determinar un plan de intervencion para que la organizacidn y sus servicios sean accesibles
para todas las personas, de acuerdo con las barreras e identificadas.

c) Establecer mecanismos para una comunicacion accesible para todas las personas, consi-
derando la comunicacién escrita, cara a cara, telefonica, por video y web, asi como el uso de
TIC que aseguren el acceso de todas las personas.

d) Establecer y seguir protocolos y pautas de atencion para la prestacién del servicio turistico
cultural accesible.

e) Establecer tarifas preferenciales para poblacion vulnerable (ninos, jévenes, personas mayores,
personas con discapacidad, personas con recursos limitados, y cuidadores).

5. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO
CULTURAL
5.1 Requisitos especificos para los guias turismo

5.1.1 Los guias de turismo deben:
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d)

5.1.2

b)
5.2

5.21

b)

c)

5.2.2
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Informar sobre la prohibicion de extraer cualquier artefacto u objeto de caracter cultural y
patrimonial sin consentimiento expreso.

Disefar y ejecutar el guion de la experiencia de turismo cultural, en armonia con las indicaciones
de las entidades e instituciones encargadas de la administracion de los parques arqueoldgicos
y los parques nacionales naturales.

Informar sobre los significados y valores culturales de cada uno de los atractivos y lugares
culturales y patrimoniales.

Ejecutar los protocolos establecidos en esta horma que aseguren el respeto por las tradiciones
y la cultura local.

Los guias deberian:

Disenar y ejecutar el guion de la experiencia de turismo cultural en articulacion con la agencia
operadora y/o agencia de viajes de turismo.

Cumplir con los requisitos de guionaje estipulados en la NTC 6507.
Requisitos especificos para las agencias de viajes

Las agencias operadoras deben:

Compartir documentacion que contenga la propuesta de valor y los significados y propésitos
culturales, sociales y ambientales relacionados con el servicio de turismo cultural, con los
diferentes actores que subcontraten estos servicios.

Tener una politica y un manual de contratacion y pago justo respecto a los diferentes actores
vinculados a la prestacion del servicio, especialmente si se integran proveedores de servicios
culturales.

Disefiar productos y servicios turisticos de forma consensuada con las comunidades y/o con
los actores relacionados al servicio.

Las agencias de viajes operadoras deberian concertar un esquema de beneficios con las

comunidades y/o actores relacionados a la prestacion del servicio turistico cultural, para apoyar sus
procesos culturales, sociales y/o ambientales.

5.3

5.3.1

Requisitos especificos para establecimientos de alojamiento y hospedaje culturales

Requisitos para la conservacién cultural

Los establecimientos de alojamiento y hospedaje deben:

a)

b)

5.3.2

Mantener y conservar la arquitectura, decoracion y artefactos caracteristicos de su cultura.

Priorizar la conservacion de la identidad cultural y la autenticidad del lugar en las restauraciones
y modificaciones realizadas.

Requisitos de la relaciéon con la comunidad local

Los establecimientos de alojamiento y hospedaje deben:
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b)

5.3.3
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Ser gestionados y operados por miembros de la comunidad local, quienes deberian transmitir
su cultura y tradiciones a los turistas.

Promover la interaccion directa entre los huéspedes y el personal de servicio, facilitando la
inmersion cultural del turista.

Criterios de planta y servicios de alojamiento y hospedaje

Los prestadores de servicio de turismo cultural pueden consultar las normas técnicas sectoriales de
alojamiento y hospedaje, segun corresponda, para conocer los requisitos de planta, servicio y
alojamiento: NTSH 006, NTSH 007, NTSH 008, NTSH 009, NTSH 0010, NTSH 0012 y NTHS 0013.

5.4

5.4.1

b)

5.4.2

b)

Requisitos especificos para establecimientos de la industria gastronémica y bares

Requisitos para el disefo y la decoracién:

El disefio exterior e interior del establecimiento debe representar los elementos distintivos,
las tradiciones y practicas culturales del territorio de la cultura que se representa.

El establecimiento debe contar, en su oferta gastrondmica o concepto cultural, con elementos
decorativos que reflejen la cultura representada.

Requisitos para la experiencia gastronémica

Se deberian ofrecer experiencias inmersivas que permitan a los turistas interactuar con la
preparacion de alimentos y bebidas tradicionales, promoviendo una comprensién profunda
de los procesos culturales asociados.

Los platos y bebidas tradicionales servidos deben ir acompafiados de una explicacién que
evidencie su relevancia cultural y su proceso de preparacion.

5.4.3. Requisitos de los elementos del servicio

a)

b)

El menaje utilizado en el servicio debe estar alineado con la cultura representada, utilizando
materiales y disefos tradicionales que refuercen la autenticidad de la experiencia cultural.

Los elementos decorativos utilizados en el servicio deben reflejar el estilo o concepto cultural
del restaurante.

Los establecimientos deben disponer de areas y equipos destinados a la higiene y el
saneamiento dentro del establecimiento, que incluyan:

- cantidad minima de aparatos sanitarios requerida basada en el uso del espacio y los
diferentes tipos de servicios prestados, de conformidad con la normatividad legal y
reglamentaria, y segun lo requiera la autoridad sanitaria competente.

- Disponibilidad de agua para el correcto funcionamiento del bafo.

- Elementos basicos de limpieza como jabdn, toallas de papel o secadores de manos, y
basureros.

NOTA Véase laNTC 6733:2024, Buenas practicas de higiene, limpieza y desinfeccién en la industria turistica. Requisitos
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5.4.4

b)

5.4.5

b)

NOTA

5.5

5.5.1

d)

NTC 6746:2025
Requisitos para la ambientacién del establecimiento

El establecimiento deberia utilizar listas de reproduccion inspiradas en los sonidos y musicas
locales, directamente relacionadas con la cultura y el concepto cultural del establecimiento.

Para presentaciones musicales en vivo, se debe asegurar que estas respeten y visibilicen la
cultura local

Requisitos para el menu y opciones gastronémicas

El menu debe estar disponible en el idioma local y, al menos, en un segundo idioma, con
traducciones que respeten los nombres y descripciones de los platos y bebidas.

Se debe incluir al menos una opcién vegetariana que respete los principios de la cocina
tradicional.

Debe haber agua potable disponible, y se debe garantizar su calidad para la preparacion de
alimentos y bebidas, cumpliendo con la normativa sanitaria vigente.

Requisitos para portadores de saberes de cocinas tradicionales

Asegurar que el actor cultural que va a prestar el servicio de cocina tradicional tenga como
minimo la certificacién en manipulacion de alimentos.

Verificar que el menaje y las instalaciones sean adecuadas para la prestacion del servicio
turistico cultural en cumplimiento con las condiciones Buenas practicas de higiene.

Véase la NTC 6733:2024, Buenas practicas de higiene, limpieza y desinfeccion en la industria turistica. Requisitos

Para ofrecer servicios turisticos directamente con cocinas tradicionales, el operador turistico
deberia:

i) Incentivar la compra de ingredientes que apoyen la economia local.

ii) promover que los ingredientes dispuestos para la cocina tradicional no estén en veda
ni presenten ningun peligro.

Requisitos especificos para operadores de congresos eventos y convenciones, OPC

Se deben tener en cuenta los siguientes requisitos:

Velar por la contratacion de proveedores locales de servicios culturales para la exposicion de
muestras culturales

Construir una base de datos de las comidas tipicas de la region, y asegurar su inclusién en los
menus ofrecidos durante el evento, promoviendo la valorizacion de la gastronomia local.

Ofrecer comidas y bebidas tipicas de la region, acompanadas de informacion que divulgue
sus valores e importancia cultural, que ofrezca una experiencia gastronémica educativa para
los participantes.

Facilitar la participacion de artistas locales y artesanos en el evento, proporcionando espacios
para exponer su trabajo y promover la interaccién con los asistentes.

16



NTC 6746:2025

Desarrollar actividades paralelas al evento que incluyan visitas a sitios patrimoniales y
culturales de la region, proporcionando a los participantes una inmersién directa en la riqueza
cultural del destino.

Se deberian tener en cuenta los siguientes requisitos:

Asegurar que la decoracién del evento incluya elementos y simbolos representativos de las
culturas locales, reflejando la identidad visual y simbdlica del territorio.

Incluir dentro del evento espacios informativos dedicados a la cultura local, destacando su
importancia y articulacion con el turismo.

Incorporar en las narrativas del evento historias y temas que destaquen el patrimonio cultural
del destino, utilizando medios audiovisuales y presentaciones que resalten su valor.
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ANEXO A
(INFORMATIVO)

NIVELES DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Este anexo presenta los niveles de calidad para la prestacion del servicio de observacion de flora y
fauna, de acuerdo con el Articulo 4 de la Resolucion 0612 del 16 de mayo del 2024 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

NUMERAL NIVELES DESTINOS Y ATRACTIVOS
ESENCIAL | AVANZADO | SOBRESALIENTE
4 REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
) DE TURISMO CULTURAL
4. GESTION DEL TURISMO CULTURAL

4.1. Cumplimiento de requisitos legales

411 X X

4.1.2 X X X

4.2
4.2 a) X X X
4.2 b) X X X
4.2 c) X X X
4.2 d) X X X
4.2¢e) X X X
4.3 Requisitos de calidad para la prestacion de servicios turisticos en
) turismo cultural
431 Comprension del contexto de la organizacion sobre el turismo

T cultural.

4,3,1,1 X X X

4,31,2 X X X

4,3,1,3 X X

4,3,1,4 a) b) X X X

C)

4,3,2 Comprension del cliente y las partes interesadas.
4,3,21 a) X X X
4,3,2,1b) X X X
4.3.2.2a) X X X
4.3.2.2b) X X X
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4,3,2,3 X X
Cédigo de conducta
4,3,3
X X X
43,4 Diseio del servicio de turismo cultural
4.3.41
4,3,41,1 X X X
4,3,4,1,2 a) X X X
4,3,41,2b) X X X
43,412 c) X X X
4,3,4,1,2d) X X
43,412¢e) X X X
4,3,4,1,21) X X X
4,3,4,1,2 g) X X X
4,3,41,2 h) X X X
4,3,4,1,2i) X X X
4,342 X X
4,3,4,3 X X
4.3.44 Aspectos de comunicacion en el diseno de servicios turisticos en
’ turismo cultural
4,3,4,41 Comunicacién en un segundo idioma
4,3,4;,)4’1,1 1 X X
4,3,46;1,1 1 X X
4,3,4,4,2 Autenticidad en el disefio del servicio
4,3,2,;,1,2,1 X X X
4,3,?),)4,1,2,1 X X X
4,3,1,)4’1,2,1 X X X
4’3’?1’)‘,1’2’1 X X
43,4422 X X X
43.4.43 Validacién del servicio turistico
434431 X X X
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434432

2) X X
4.3.4b.;1.3.2 X X X
4.3.2;1.3.3 X X X
4.3.4b.;1.3.3 X X
4.3.46;1.3.3 X X

4.3.5 Requisitos para operar el servicio de turismo cultural
4.3.51 Reservas
4.351.1 X X X
4.3.51.2 X X X
43513 X X
4.3.5.2 Requisitos generales previos y durante la ejecucion del servicio
4.3.5.2.1a) X X X
43.5.2.1Db) X X X
43521¢c) X X X
4.3.5.2.1d) X X X
4352.1¢€) X X X
4.3.5.2.11) X X X
4.3.5.2.19) X X
4.3.6 Requisitos de poservicio
4.3.6.1 X X
4.3.6.2 Mejora continua
4.3.6.2 a) X X
4.3.6.2b) X X
Otros requisitos de calidad para la prestaciéon de servicio de
43.7 turismo cultural
4.3.7.1 Capacitacion sobre turismo cultural
4.3.7.1 X X X
Promocién y mercadeo de servicios turisticos en el turismo
4.3.7.2 cultural
4.3.7.2.1 X X
4.3.7.2.2 a) X X X
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43.7.2.2b) X X X
43.722c) X X X
4.3.7.2.2d) X X X
43.7.2.3 X
43724 X X
43.7.25 X X
4.4 Requisitos de seguridad para la prestacion de servicios turisticos
en turismo cultural.
441 Gestién de riesgos
4411 a) X X X
44.1.1Db) X X X
441.1c) X X X
44.1.14d) X X X
441.1¢€) X X X
4.4.2 reparacién y respuesta ante emergencias
4421 a) X X X
4.4.21Db) X X X
44.21c) X X X
4.4.214d) X X
Requisitos de sostenibilidad para la prestacion de servicios
4.5 turisticos en turismo cultural - Programa para la sostenibilidad en
servicios de turismo cultural
4.5.1 X X X
452 a) X X X
4.5.2b) X X X
452c) X X X
453 X X X
4.6 Requisitos de accgsibilidad para la prestacién de servicios
turisticos en turismo cultural
4.6 a) X X
4.6 b) X
4.6 c) X
4.6 d) X X X
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46e X
5 ) REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TURISMO CULTURAL
5.1 Requisitos especificos para los guias turismo
5.1.1 a) X X X
5.1.1b) X X X
5.1.1¢) X X X
5.1.1d) X X X
5.1.2a) X X
5.1.2 b) X X X
5.2 Requisitos especificos para las Agencias de Viajes
5.2.1a) X X X
5.2.1b) X X X
52.1c) X X X
5.2.2 X X
53 Requisitos especificos para e_stablecimientos de alojamiento y
hospedaje culturales
5.3.1 Requisitos para la conservacion cultural
5.3.1a) X X X
5.3.1b) X X X
5.3.2 Requisitos de la relacion con la comunidad local
5.3.2 a) X X
5.3.2b) X X
5.3.3 Criterios de planta y servicios de alojamiento y hospedaje
5.3.3 X X X
5.4 Requisitos especificos para es_tablecimientos de la industria
gastronémica y bares
5.4.1 Requisitos para el disefio y la decoracion:
5.4.1 a) X X X
54.1 b) X X X
5.4.2 Requisitos para la experiencia gastronémica
54.2 a) X X
5.4.2b) X X X
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5.4.3 Requisitos de los elementos del servicio
5.4.3 a) X X
5.4.3 b) X X X
5.4.3 c) X X X
544 Requisitos para la ambientacién del establecimiento
5.4.4a) X X X
5.4.4b) X X X
545 Requisitos para el menu y opciones gastronémicas
5.4.5 a) X X
5.4.5Db) X X X
54.5c) X X X
5.4.6 Requisitos para portadores de saberes de cocinas tradicionales
5.4.6 a) X X X
5.4.6 b) X X X
54.6c) X X
55 Requisitos especificos para Opt_aradores de Congresos Eventos y
Convenciones, OPC
5.5.1a) X X X
5.5.1b) X
55.1¢c) X X X
5.5.1d) X X
55.1€) X
5.5.2 a) X X X
5.5.2 b) X X
5.5.2¢) X X X
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